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구 분 2014년

장애유형별 스마트폰 이용률

● 지체장애(75.1%) 

● 청각/언어장애(71.6%)

● 뇌병변장애(68.7%)

● 시각장애(61.0%)



비자발적
비이용

자발적
비이용

68.2

31.8

45.5

54.5

44.2

55.8

※ 자발적 비이용 : 이용할 여건은 되지만 필요성을 못 느껴서 이용하지 않고 있음
※ 비자발적 비이용 : 이용할 마음은 있으나 이용할 여건이 되지 않아서 이용하지

못하고 있음

시각 장애인 – 비자발적 인터넷 비이용 이유

77.6

52.8

40.1

15.1

26.7

67.9

11.5
15.1
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“우리도 스마트폰 쓰고 싶어요”… 시각장애인 불만커
장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률(이하 장애인차별금지법) 시행 이후 시각장애인들이 인터넷과 스마트폰을 사용하면서 차별을 느꼈다는
진정이 가장 많은 것으로 나타났다.
정호균 국가인권위원회 장애정책팀장은 장애인차별금지법 제정(2007년 4월10일) 10주년을 맞아 18일 전북 전주도시혁신센터에서 열린 토론회에서
이런 내용을 포함한 분석 결과를 발표했다.
장애인차별금지법이시행한 2008년 4월11일부터 지난해 12월31일까지 1만320건의장애차별진정사건이 접수된 가운데 장애유형별진정은
지체장애가 전체의 33.0%인 3403건으로 가장 많았다. 이어 시각장애 2295건(22.2%), 발달장애 1290건(12.5%), 청각장애 1137건(11.0%), 뇌병변
741건(7.2%), 정신장애 406건(3.9%) 등의 순이었다.
특히 장애인 등록 비율이 10.2%인 시각장애인의 진정 비율이 22.2%에달하는 점이 눈에 띈다. 이는 눈이 중시되는 인터넷과 스마트폰의대중화에따른
결과로 분석된다고정호균 팀장은 밝혔다
실제로 장애유형별 차별영역 접수 현황을 보면 1만320건의 진정 중 시각장애인의 정보접근·의사소통 진정이 전체의 10.0%인 1036건으로 가장 많은
것으로 집계됐다.
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디자인 보다는 실용성에 중점

쉽게 확인

가독성을 높였으며, 
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권고 사항 준수

충분한 간격 배치



Ⅲ. 전기요금알리미 앱 접근성

조절(축소,확대) 음성 속도 제어

텍스트 음성화 솔루션 적용
- 청구서 전문을 받아 고객에게 텍스트+음성으로 안내

해주는 자체 개발 솔루션
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본 발명은 시각장애인을 위한 『요금청구서음성안내』 서비스를 제공하기 위한
사회적 약자를 위한 스마트폰 기반 요금청구서 음성안내서비스 시스템 및
방법으로서, 종래에는 시각장애인을 위한 점자청구서가 제공되었으나 이는
점자를 읽지 못하는 사용자들에게는 아무런 도움을 주지 못하고 있으며, 
기존 모바일 청구서는 일반인 대상용으로 복잡하고 저 시력자 등이
활용하기 어려웠다. 이에 본 발명은 요금청구서를 발행하는 빌링시스템과 연결된
음성안내서비스 서버에서 청구서의 고지 내용을 음성 텍스트로 변환하여
스마트폰에 설치된 음성안내서비스 앱으로 전송하고, 해당 스마트폰의
음성안내서비스 앱에서 음성으로 변환하여 음성 출력하게 함으로써 청구서
내역을 음성으로 안내하여 서비스할 수 있다. 그러므로 시력에 있어서의
사회적 약자를 위한 음성 안내 서비스로서의 효율적인 서비스 수단으로
제공될 수 있다.



향후 방향

사회적약자를위한앱접근성패러다임변화

2018 IAT Conference



확대 추진



감 사 합 니 다

2018 IAT Conference


